LAVILOVE - JEWELRY www.lavilove.cz

OBCHODNI PODMINKY A REKLAMACNI RAD

internetového obchodu www.lavilove.cz, nabizejiciho biZuterii (ndusnice, naramky, prsteny a dalsi sperky z chirurgické
oceli, medicinského zlata, pozlacenych materiali a material( ve stribrné barve)

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (déle jen ,VOP") blize vymezuji a upfesnuji prdva a povinnosti prodavajiciho a
kupujiciho v rdmci smluvnich vztah( uzavfenych prostfednictvim internetového obchodu umisténého na webové
strance www.lavilove.cz (déle jen ,e-shop”).

1.2. Prodéavajicim a provozovatelem e-shopu je: Vladyslav Didenko, ICO: 17551854, fyzick& osoba podnikajici
zapsana v zivnostenském rejstiiku, s mistem podnikéni: Kubatova 1538/5, 370 04 Ceské Budéjovice, kontaktni e-
mail: info@lavilove.cz, telefon: +420 774 324 813 (dale jen ,prodavajici“). Prodavajici neni platcem DPH.

1.3. Pfedmétem podnikani prodavajiciho je prodej bizuterie a Sperkarskych doplrik( — zejména nausnic, naramkd,
prsten( a fetizk vyrobenych z chirurgické oceli, medicinského zlata (tzv. ,gold filled”), pozlacenych slitin kov( a

material(l v barvé stfibra (dale jen ,zbozi"). Proddvajici vyslovné upozorfiuje, Ze se nejednd o vyrobky z drahych
kovill ve smyslu puncovniho zékona, neni-li u konkrétniho vyrobku vyslovné uvedeno jinak v popisu produktu.

1.4. Tyto VOP se vztahuji na pfipady, kdy je kupujicim spotfebitel ve smyslu § 419 obcanského zakoniky, i na
pripady, kdy kupujicim je podnikatel, pficemz v pfipadé podnikatele se neuplatni ta ustanoveni VOP, ktera jsou
koncipovana vyhradné jako spotrebitelska ochrana (zejména prévo na odstoupeni od smlouvy do 14 dni bez udéni
ddvodu).

1.5. Znéni VOP je nedilnou soucasti kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim. Odeslanim
objednavky kupujici potvrzuje, ze se s témito VOP seznamil a souhlasi s nimi.

2. Vymezeni pojm{

Kupujici spotfebitel - fyzickd osoba, kterd mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti uzavird smlouvu s proddvajicim
nebo s nim jinak jedna.

Kupujici podnikatel — osoba, ktera uzavira smlouvu v souvislosti s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou
¢innosti.

Kupni smlouva — smlouva uzaviena distan¢nim zplsobem prostrednictvim e-shopu.

Vada zbozi — nesoulad zbozi s kupni smlouvou existujici v okamziku pfevzeti zbozi kupujicim, pfipadné vznikly v
zarucni dobé v dlsledku poruseni povinnosti prodavajiciho.

Rozpor s kupni smlouvou - stav, kdy zbozi pfi prevzeti neodpovida sjednanym vlastnostem, popisu, mnozstvi,
jakosti nebo ucelu.

3. Uzavreni kupni smlouvy
3.1. Prezentace zbozi umisténa v e-shopu je informativniho charakteru a nejedna se o navrh na uzavfeni smlouvy
ve smyslu § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku.

3.2. Objednavka kupujiciho je ndvrhem na uzavfeni kupni smlouvy. Kupni smlouva je uzaviena okamzikem dorucéeni
potvrzeni objednavky prodavajicim na e-mailovou adresu kupujiciho.

3.3. Kupujici je povinen uvést pfi objednavce pravdivé a Uplné Udaje, zejména aktudlni doruéovaci adresu a funkéni
kontaktni Udaje. Prodavajici neodpovida za prodleni ani nemoznost doruceni zésilky zplsobenou nespravné
uvedenymi udaji.

3.4. Fotografie zboZzi v e-shopu jsou ilustracni; barevny odstin pozlaceni nebo stfibrného tonu se mize v disledku
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nastaveni monitoru mirné lisit od skutec¢nosti. Toto neni vadou zbozi.

4. Cena zbozi a platebni podminky
4.1. Ceny zboZi jsou uvedeny vcetné vSech dani a poplatkd, s vyjimkou naklad(l na dopravu a platbu, které jsou
uvedeny samostatné prfed dokoncenim objednavky.

4.2. Prodavajici akceptuje nasledujici zplGsoby platby: bankovnim pfevodem na ucet ¢. 8042228309/0800 ,
dobirkou, pfipadné dalsimi zplsoby platby uvedenymi v e-shopu pfi dokonceni objednavky.

4.3. Zbozi zlstava az do Uplného zaplaceni kupni ceny majetkem prodavajiciho (vyhrada vlastnického prava dle §
2132 a nasl. obcanského zakoniku).

5. Dodaci podminky a preprava
5.1. Zbozi je odesilano prostrednictvim prepravcl uvedenych v e-shopu, zpravidla do 1-3 pracovnich dni od
potvrzeni objednavky, neni-li u konkrétniho produktu vyslovné uvedeno jinak.

5.2. Kupujici je povinen zasilku pfi prevzeti od prepravce zkontrolovat, zejména neporusenost obalu. V pfipadé
zjevného poskozeni obalu doporucujeme zasilku neprevzit, nebo tuto skute¢nost neprodlené reklamovat pfimo u
prepravce a zdokumentovat (fotografie obalu a obsahu), a informovat rovnéz prodavajiciho - viz ¢l. 8.2 nize.

5.3. Nebezpeci skody na zboZi prechazi na kupujiciho okamzikem prevzeti zasilky.

6. Nevyzvednuti zasilky kupujicim

6.1. Pokud si kupujici objednané a odeslané zbozi neprevezme (napf. nevyzvedne zasilku na vydejnim misté/posté
ve stanovené ulozni Ih(té, pfipadné opakované odmitne prevzeti bez fadného dlivodu), a zésilka je v disledku toho
vracena prodavajicimu, neni takové jednani odstoupenim od smlouvy. Kupni smlouva trva déle v platnosti.

6.2. V takovém pripadé je proddvajici opravnén pozadovat po kupujicim nahradu skute¢né vynalozenych néakladd
spojenych s nelspésnym doruc¢enim a vracenim zasilky (postovné/ prepravné tam i zpét, balné), a to i formou
zapocCtu proti jiz uhrazené kupni cené pred jejim vracenim, pfipadné vyzvat kupujiciho k opétovné uhradé nakladu
na nové odeslani.

6.3. Nereaguje-li kupujici na vyzvu prodavajiciho k soucinnosti (Uhradé nakladd ¢i sdéleni, zda trva na dodani) po
dobu dels$i nez 14 dnd, je prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit a vratit kupujicimu uhrazenou kupni
cenu snizenou o prokazatelné vzniklé naklady dle bodu 6.2.

7. Odstoupeni od kupni smlouvy do 14 dn( (pravo spotrebitele)
7.1.V souladu s § 1829 obcanského zakoniku ma kupujici spotrebitel pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani
ddvodu ve |hiité 14 dnll ode dne prevzeti zboZi, a to i bez uvedeni divodu a bez jakékoli sankce.

7.2. Pro dodrzeni lhity postaci odeslat odstoupeni od smlouvy posledni den Ihity. Odstoupeni Ize zaslat na
kontaktni e- mail proddvajiciho nebo pisemné na jeho adresu, idedlné s vyuzitim vzorového formulare pro
odstoupeni od smlouvy, ktery je pfilohou €. 1 téchto VOP / dostupny na webu e-shopu.

7.3. Kupujici je povinen zbozi zaslat zpét proddvajicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnid od
odstoupeni od smlouvy. Zbozi by mélo byt vraceno neposkozené, neopotiebené, pokud mozno v plvodnim obalu a
s veskerym pfislusenstvim.

7.4. Kupuijici odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku nakladani s timto zbozim
jinak, nez je nutné k tomu, aby se sezndmil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi (§ 1833 obcanského
zakoniku). U Sperkl to konkrétné znamena: pokud je zboZi vraceno nosené (viditelné stopy noseni, poskrabani,
otisky, setfend pozlacend vrstva, stopy kosmetiky/ potu/ parfému, zapachajici), je proddvajici opradvnén vracenou
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kupni cenu pfimérené snizit o ¢astku odpovidajici snizeni hodnoty zbozi.

7.5. Prodavaijici vrati kupujicimu pfijaté penézni prostifedky do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy, neni v§ak povinen
tak ucinit dfive, nez mu kupujici zboZi preda zpét nebo prokéze, Zze zbozi proddvajicimu odeslal (§ 1832 odst. 3
obcanského zakoniku).

7.6. Naklady spojené s vracenim zbozi nese kupujici.
7.7. Vyjimka z prava na odstoupeni — hygienicky uzaviené zbozi (ndusnice)

V souladu s § 1837 pism. g) obCanského zakoniku nelze odstoupit od smlouvy o doddvce zbozi v uzavieném
obalu, které z diivodu ochrany zdravi nebo z hygienickych diivodl neni vhodné vratit poté, co je spotrebitel porusil.
U nausnic uréenych k noseni v propichnutém usnim lallicku prodavajici uplatiiuje tuto vyjimku pouze v pfipadé, ze
je zbozi zabaleno v hygienicky uzavieném sacku/obalu s viditelnym upozornénim ,hygienicky obal — po poruseni
nelze vratit’, a spotrebitel tento obal porusil. Pokud obal porusen nebyl, pravo na odstoupeni dle ¢l. 7.1 se uplatni
bézné. U ostatniho zbozi (ndramky, prsteny, fetizky) se tato vyjimka neuplatnuje.

8. Prava z vadného plnéni — reklamacni rad
8.1. Rozsah odpovédnosti prodavajiciho

8.1.1. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady a odpovida zejména sjednanému popisu,
druhu, mnozstvi, jakosti a dalSim vlastnostem uvedenym v e-shopu, je vhodné k Gcelu, pro ktery se zbozi tohoto
druhu obvykle pouziva, a odpovida jakosti obvyklé pro dany typ vyrobku.

8.1.2. Kupuijici je opravnén uplatnit reklamaci ve Ihité 24 mésicl od prevzeti zbozi, jde-li o kupujiciho spotrebitele
(§ 2165 a nasl. obcanského zékoniku). Projevi-li se vada v pribéhu 12 mésicl od prevzeti, mé se za to, Zze zbozi
bylo vadné jiz pfi prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vyluéuje; po uplynuti 12 mésicl prokazuje existenci
vady v okamziku prevzeti kupujici.

8.2. Kontrola zbozi pfi prevzeti a nahlaseni poskozeni pfi prepravé (lhita 48 hodin)

8.2.1. Kupuijici se zavazuje zbozi po jeho prevzeti bez zbyte¢ného odkladu prohlédnout. Zjisti-li kupujici, ze zboZzi
bylo poskozeno pfi prepravé, je neuplné, nebo mu bylo dodano jiné zbozi, nez objednal, doporuCujeme tuto
skute¢nost oznamit prodavajicimu co nejdfive, nejlépe do 48 hodin od prevzeti zasilky, prostfednictvim e-mailu s

fotodokumentaci obalu a doruc¢eného zbozi.

8.2.2. Ugelem Ihiity uvedené v &l. 8.2.1 je umoznit prodévajicimu rychlé a efektivni vyfeseni kody vzniklé pfi
prepravé, pripadné jeji reklamaci u prepravce, dokud je stav zboZi nejlépe dolozitelny. Nedodrzeni této lhiity samo o
sobé nezplisobuje zanik prav kupujiciho z vadného pinéni dle ¢l. 8.1, ztéZuje vSak kupujicimu prokazani, Ze k
poskozeni doslo pfi prepravé, a nikoli az nasledné béhem uzivani zbozi kupujicim. V pochybnostech, kdy nebyla
dodrzena lhita dle ¢l. 8.2.1 a povaha vady (napf. mechanické poskozeni, ohnuti, prasklina) svédci spise
mechanickému poskozeni vzniklému az po prevzeti, mize toto byt prodavajicim zohlednéno pfi posouzeni
opravnénosti reklamace.

8.3. Jak reklamaci uplatnit

8.3.1. Reklamaci uplatnuje kupujici u prodavajiciho, a to prednostné:

e-mailem na adresu info@lavilove.cz s uvedenim &isla objednavky, popisem vady a fotodokumentaci; nebo
prostrednictvim reklamacniho formulare dostupného na webu e-shopu; nebo

pisemné na adrese prodavajiciho uvedené v ¢l. 1.2.

8.3.2. Reklamace musi obsahovat: identifikaci kupujiciho a objednévky (¢islo objednévky/doklad o koupi), popis
reklamované vady, fotodokumentaci vady a datum, kdy se vada projevila.
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8.3.3. Prodavajici kupujiciho vyzve k zaslani reklamovaného zbozi zpét, a to Cistého, kompletniho a pokud mozno v
plvodnim obalu, na adresu prodavajiciho. Zbozi doporuc¢ujeme zasilat jako doporu¢enou/pojisténou zasilku, nikoli
na dobirku — zasilky zaslané na dobirku prodavajici neprebira. Naklady na zaslani reklamovaného zbozi
prodavajicimu hradi kupujici; je- li reklamace uznana jako opravnéna, ma kupujici pravo na nahradu ucelné
vynaloZenych nakladl spojenych s uplatnénim reklamace.

8.3.4. Reklamacni fizeni zacina bézet dnem, kdy prodavajici obdrzi od kupujiciho reklamované zboZzi spolu s
Uplnym popisem vady (nikoli dnem pouhého e-mailového oznédmeni bez zaslani zbozi).

8.4. Lhuta pro vyfizeni reklamace

8.4.1. Prodavajici rozhodne o reklamaci a reklamaci véetné odstranéni vady vyfidi bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace (tj. ode dne, kdy prodévajici obdrzel reklamované zbozi dle ¢l.
8.3.4), pokud se prodavajici s kupujicim pisemné nedohodne na delsi Ih(té. Jde o zakonnou maximalni Ih(tu dle §
19 zakona o ochrané spotrebitele, kterou proddvajici nesmi prekrocit.

8.4.2. Po dobu posuzovani reklamace (max. 30 dn( dle ¢l. 8.4.1) prodavajici zbozi zkontroluje, pfipadné jej preda k
odbornému posouzeni, a vyda pisemné vyjadieni (potvrzeni o prijeti reklamace a néasledné o zplsobu jejiho
vyfizeni).

8.4.3. O vysledku reklamace bude kupujici informovéan na jim uvedeny e- mail, spolu s odGvodnénim (uznéni
reklamace a zpUsob vyfizeni — oprava, vyména, pfimérena sleva, odstoupeni od smlouvy; nebo zamitnuti reklamace
s uvedenim konkrétniho ddvodu).

8.5. Kdy reklamace nebude uznana

Reklamace se nevztahuje na vady vzniklé z nize uvedenych dlivodd, resp. prodavajici je opravnén takovou
reklamaci zamitnout jako neopravnénou:

mechanické poskozeni zplisobené kupujicim (napf. pad, ohnuti, ndsilné otevieni zapinani, zlomeni fetizku
tahem);

bézné opotrebeni odpovidajici povaze a charakteru vyrobku (viz ¢l. 9) — zejména setieni/oxidace pozlacené
vrstvy vzniklé pfi obvyklém noseni v kombinaci s vodou, potem, kosmetikou, parfémy nebo chemikaliemi, neni-li
v popisu produktu uvedeno jinak;

alergicka nebo jina kozni reakce kupujiciho na pouzity material, nejde-li o skrytou vadu materialu neodpovidajici
deklarovanému sloZeni uvedenému u produktu;

poskozeni vzniklé v disledku nespravného uskladnéni, noseni v rozporu s pokyny v ¢l. 9, nebo Gpravou/opravou
provedenou kupujicim nebo tfeti osobou mimo prodavajiciho;

bézné rozdily v odstinu barvy kovu dané povahou vyrobniho procesu (pozlaceni), pokud nejde o zjevny rozpor s
objednanym produktem;

ztrata zboZi nebo jeho ¢asti (napf. ztrata jednoho kusu ndusnic, kaminku vypadlého v disledku narazu).

9. Péce o Sperky a doporuceni pro noseni
Aby si zboZi zachovalo svlj vzhled a vlastnosti co nejdéle, doporu¢ujeme dodrzovat nasledujici zasady. Jejich
nedodrzeni muZze vést k rychlejSimu opotiebeni (zejména setreni pozlacené vrstvy), které neni vadou zboZzi:

Sperky nasazujte az jako posledni krok pfi oblékani a jako prvni sundavejte;

chrante je pred kontaktem s vodou (sprchovani, koupéni, myti rukou, bazén, more), parfémy, kosmetikou, krémy
a Cisticimi prostredky;

sundavejte je pred spanim, sportem, saunou a fyzicky naro¢nymi ¢innostmi;

skladujte je oddélené (napt. v sacku nebo $perkovnici s pfihradkami), aby se vzajemné neposkrabaly;
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Cistéte je pouze mékkym suchym hadfikem, bez pouziti chemickych Cisticich prostredk( nebo ultrazvukovych
Cisticek;

v pfipadé citlivé pokozky doporucujeme pred delSim noSenim ovéfit snasenlivost materialu.

10. Ochrana osobnich udajui

Zpracovani osobnich Udaji kupujicich se Fidi Zasadami ochrany osobnich Udajl, které jsou dostupné na
www.lavilove.cz/podminky-ochrany-osobnich-udaju/ a tvofi samostatny dokument dopliujici tyto VOP. Prodavajici
zpracovava osobni Udaje v souladu s nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR) a zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaja.

11. Mimosoudni feSeni spotfebitelskych spori
V pfipadé, ze mezi prodavajicim a kupujicim spotrebitelem dojde ke spotfebitelskému sporu, ktery se nepodafi
vyresit vzdjemnou dohodou, mGze kupujici podat navrh na mimosoudni feSeni sporu subjektu, kterym je:

Ceska obchodni inspekce, Ustedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz,
web: adr.coi.cz.

Kupujici mze rovnéz vyuzit platformu pro rfeseni sporl online zfizenou Evropskou komisi na adrese ec.europa.eu/
consumers/odr.

12. Zavérecna ustanoveni
12.1. Tyto VOP nabyvaji ucinnosti dnem jejich zverejnéni na webovych strankach e-shopu a vztahuji se na kupni
smlouvy uzaviené od tohoto data.

12.2. Prodavajici je opravnén znéni VOP ménit ¢i doplhovat. Timto ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti
vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni VOP.

12.3. Vztahy témito VOP vyslovné neupravené se fidi obCanskym zakonikem a zakonem o ochrané spotrebitele, v
platném znéni.

12.4. Je- li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neudcinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych
ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo
neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotCena platnost ostatnich ustanoveni.

12.5. Kontaktni udaje prodavajiciho pro veskerou komunikaci: e-mail info@lavilove.cz, telefon +420 774 324 813,
adresa pro vraceni/ reklamace zbozi: Kubatova 1538/5, 370 04 Ceské Bud&jovice (shodna s mistem podnikani
prodavajiciho).

Priloha €. 1. Vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy
(Vyplrite a zaslete zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Adresat: Vladyslav Didenko, Kubatova 1538/5, 370 04 Ceské Budéjovice, info@lavilove.cz
Oznamuiji, Ze timto odstupuji od kupni smlouvy na toto zboZi: ..........ccccveiivieiiiieicee,
Datum objednani: ..........cccoeevieinnn, Datum obdrzeni: ..........ccccoeveeieinn.

Jméno a prijmeni spotiebitele: .......cov oo

Adresa SPOLFEbItEIE: .........ccviiuiieieeeceeeee e

Cislo bankovniho Gétu pro vraceni penéznich prostredki: ..........ooveeeeeeeeeeereeeeeeeeenan

Datum: ..o Podpis spotiebitele (pouze pokud je tento formuldi zasilan v listinné
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podobé): ......cocveviieiien

Priloha €. 2. Reklamacni formular
Jméno a prijmeni: .......ooveviiiiieieeeee Cislo objednavky: .......ccccoeveveeeeennn.

E-Mail / teIEFON: ..ot
Reklamované zbozi (NAzZeV, KOQ): .........c.ooveiiieiiieeeeeeeeeeeee s
Datum prevzeti zbozi: ... Datum zjisténi vady: ..........cco.......

POPIS VAY: ...ttt sttt sbe e nraens

Prilozena fotodokumentace: ANO / NE PoZadovany zplsob vyfizeni: oprava/ vyména/ sleva/ odstoupeni od
smlouvy

Datum: ....coooevveieiee Podpis: ....coveieeieieie,



